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App Envíoclick <> Jumpseller: cotiza y genera guías fácilmente

Para potenciar al máximo tu eCommerce con las herramientas de automatización que 
tenemos para ti, dentro de tu tienda Jumpseller puedes habilitar las funcionalidades de 
cotización de envíos y generación de guías, cada vez que uno de tus clientes concluya 
un pedido. Para ello, primero debes asegurarte de instalar la app de Envíoclick en 
Jumpseller  y configurarla. 

Lograrlo es muy sencillo, solo sigue paso a paso este manual y podrás llevar tu negocio 
al siguiente nivel.

Dificultad de la instalación

Tiempo del proceso →  menos de 10 minutos

Requerimientos técnicos →  Ninguno, no hace falta apoyo de un desarrollador web. 
Siguiendo las instrucciones de este manual será suficiente.

Fácil Intermedio Difícil
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¿Qué puedo conseguir al instalar la aplicación
Envíoclick <> Jumpseller? 

Estos son solo unos de los beneficios que obtendrás al utilizar la aplicación de 
Envíoclick en tu tienda de Jumpseller:

>      Cotización y generación de envíos para cada una de tus ventas 

>      Entregas de paquetes en menos de 24 horas 

>      Rastreo en tiempo real del estatus de tus envíos 

>      Acceso a las mejores tarifas del mercado 

>      Recolecciones de paquetes a domicilio 

>      Visibilidad a tu cliente final del estatus de su envío, a través de emails automáticos
         y personalizados 

>      Acceso a un equipo de soporte técnico y de servicio al cliente dedicado a 
         tus necesidades
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Requisitos Previos: dentro de Envíoclick

Antes de realizar cualquier instalación, es necesario crear una cuenta en Envíoclick, 
así como ubicar nuestra API key; la cual usaremos para conectarnos a Jumpseller más 
adelante. Para ello sigue los siguientes pasos:

1. Tener cuenta en Envíoclick. Si aún no te has registrado, accede a

 https://www.envioclickpro.com/register

 https://www.envioclickpro.com.co/register

2. Obtener una API Key

  > Inicia sesión en Envíoclick

  > Click en “Mis conexiones“, en la sección de “Configuración“

  > Copia el código que se encuentra en el campo de “Mi API key es“

3. Verifica que tengas saldo en tu Monedero Envíoclick
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Requisitos previos: dentro de tu tienda Jumpseller

Configuración de Método de envío externo

Dentro de la plataforma Jumpseller, será necesario configurar el método de envío exter-
no para mostrar cotizaciones Envíoclick a tus clientes:  

1. En el menú lateral, selecciona Configuración � “Envío”

2. En la primera sección de la pantalla, selecciona la opción “Envíoclick” y presiona 

 el botón “Agregar Método”

3. Llena el formulario con la siguiente información:

  > Nombre del método: Envíoclick

  > Token de API: Pegar la Api Key que obtuvimos en la plataforma de Envíoclick

4. Click en “Fetch Services”
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5. Selecciona los servicios que deseas ofrecer a tus clientes

6. Completa la información de origen (dirección del almacén donde se
 recolectarán / enviarán los productos)

 a) Si tu tienda está en México:

  > Estado: Elegir el estado desde donde envías

  > Ciudad: Ingresa la ciudad en donde se encuentra la tienda

  > Código Postal: Número de 5 dígitos correspondiente a tu colonia

 b) Si tu tienda está en Colombia:

  > Estado: Elegir el departamento desde donde envías

  > Ciudad: Ingresa la ciudad en donde se encuentra la tienda

  > Código Postal: Dejar en blanco este campo
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7. Presiona “Guardar” (Botón en el extremo superior derecho) y regresa a la
 pantalla anterior

8. Borra cualquier otro método de envío presionando el icono de bote de basura
 (este paso es completamente opcional)

9. Asegúrate de que solo tengas un país seleccionado en la sección “Países”. Por el 
 momento solo es posible enviar a 1 país a la vez (México o Colombia). 
 No te olvides de presionar “Guardar” al terminar tus cambios en esta sección.

08



Configurar campos obligatorios

1. En el menú lateral, selecciona Configuración � Proceso de compra

2. Busca la sección “Campos del Sistema”

3. Marca en “Mostrar campos” y en “Campos obligatorios” las casillas de teléfono

 a) Si tu tienda está en México, también debes marcar el campo “Código postal”.

 b) Si tu tienda está en Colombia, por favor, desactiva el campo “Código postal”

4. Presiona “Guardar” (botón en el extremo superior derecho) y regresa a la

 pantalla anterior
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Instalación de la aplicación

1. En el menú lateral, selecciona “Aplicaciones” y busca la aplicación “Envíoclick” 
 en el apartado “Shipping and Fulfillment”.

2. Haz click en la aplicación y presiona el botón “Instalar aplicación”

10



Autoriza los permisos solicitados para el correcto funcionamiento de la  aplicación y 
haz click en “Yes, Authorize”.

Configuración de la aplicación Envíocick

1. La primera vez que abras la aplicación, haz click en “DATOS DE ORIGEN” en la 
 barra superior y completa los campos del formulario “Dirección de origen”.
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Nota importante: Esta información es requerida para generar las guías. Si no se com-

pleta, no se podrá utilizar la aplicación.



Pantalla de Órdenes Pendientes

1. Cuando en tu tienda (Pedidos � Todas las Órdenes) tengas pedidos marcados 
 como Pagados, al abrir la aplicación se importarán automáticamente estas 
 órdenes, aparecerán en la pestaña “PENDIENTES”.
 En caso de ser necesario, puedes utilizar el botón de “Actualizar” para traer 
 nuevas órdenes sin tener que salir de la aplicación.

2. Selecciona una o más órdenes (hasta 10) y presione el botón “Generar guía”.

3. Aparecerá un diálogo que te permitirá elegir la fecha en que deseas que la 
 paquetería recolecte los paquetes, o también puedes llevar los paquetes 
 directamente a la sucursal de la paquetería, seleccionando
 “SIN RECOLECCIÓN”. Presiona el botón azul “GENERAR GUÍA”.
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4. La generación de guías suele tomar varios segundos (máx 20 segundos).

5. Finalmente, las guías generadas aparecerán en la pestaña “PROCESADAS” y  

 dejarán de aparecer en “PENDIENTES”.

En esta pestaña, puedes presionar el botón de nube para obtener la guía en pdf. 

Imprime la guía y sigue las instrucciones de cada paquetería para enviar el paquete.
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Esperamos que este manual sea de utilidad para facilitar la 
instalación de la app Jumpseller <> Envíoclick

Si tienes alguna duda adicional por favor no dudes en contactarnos a nuestro correo             
                 soporte@envioclick.com o               info.co@envioclick.com que con todo 
gusto te atenderemos

www.envioclick.com

Av Ejército Nacional 351-interior 6B, Chapultepec Morales, Granada, Miguel Hidalgo, 
11520 Ciudad de México, CDMX

ENVIOCLICK S.A.S. Bogotá, Colombia
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